
Trasforma la gestione delle 
commesse: il futuro 
dell’Engineering-To-Order (ETO) 
è Cloud e AI
La guida per le aziende che producono su 
commessa e che vogliono crescere più 
velocemente con Microsoft Dynamics 365 
Business Central ed EOS Engineering-To-Order



Introduzione
L'intelligenza artificiale è diventata uno strumento fondamentale per il modo in 
cui le persone svolgono il proprio lavoro e per consentire alle aziende 
di trovare nuovi modi per restare al passo con la concorrenza. E, mentre 
il 71% dei leader delle piccole e medie imprese (PMI) ritiene che l'adozione 
dell'intelligenza artificiale sia fondamentale per mantenere la competitività della 
propria azienda, il 61% ammette che la propria azienda non ha una visione per 
l'implementazione dell'IA.1

Con il continuo aumento del ritmo aziendale, l'IA offre alle aziende in crescita il 
supporto necessario per semplificare i processi manuali, connettere i team 
in una soluzione unificata e tenere il passo con le esigenze organizzative in 
continua evoluzione.

Se lavori su commessa, questa è un’opportunità da cogliere ora. L'AI integrata 
con il cloud aiuta a unificare i dati, automatizzare i processi e anticipare criticità.

1. "I lavoratori di tutto il mondo stanno adottando l'intelligenza artificiale, soprattutto nelle piccole e medie imprese", Microsoft, 2024
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https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2024/06/05/workers-worldwide-are-embracing-ai-especially-in-small-and-medium-size-businesses/


Fai crescere il 
tuo business con 
Dynamics 365 
Business Central ed EOS
Ora è più facile che mai per le aziende in crescita modernizzare il proprio 
stack tecnologico e superare la concorrenza con una soluzione cloud dotata 
di funzionalità IA integrate. Adottando Business Central con il verticale EOS 
Engineering-To-Order si ottiene un controllo totale su tutti i processi: dalla 
configurazione tecnica alla produzione, dalla pianificazione alla consegna.

In qualità di partner per l'adozione e la transizione al cloud, EOS Solutions dispone delle 
competenze per allineare i team finanziari, di vendita, di assistenza e operativi 
con un'unica applicazione di facile utilizzo: Dynamics 365 Business Central con Copilot.

Dynamics 365 Business Central è la prima soluzione completa di gestione aziendale 
che usa Copilot per aumentare la produttività, stimolare la creatività e migliorare le 
prestazioni aziendali con l'IA di nuova generazione. Permette inoltre agli utenti di 
lavorare senza problemi con le app Microsoft 365 familiari come Outlook, Excel e 
Teams per ridurre il passaggio da un'app all'altra, offrendo al contempo sicurezza, 
flessibilità e scalabilità di livello mondiale disponibili solo nel cloud Microsoft.

2. "The Total Economic Impact of Microsoft Dynamics 365 Business Central " (in inglese), Forrester, 2023

aziende in crescita stanno già sfruttando i vantaggi 
offerti da Dynamics 365 Business Central.

172% di ROI in tre anni.2

Fino al 18% di aumento della produttività.2

Risparmio di 30.000 dollari l'anno in 
commissioni di terze parti evitate.2
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Perché il Microsoft 
Cloud fa la differenza 
per le aziende ETO
Adattabilità, sicurezza e scalabilità non sono più optional.

Con il cloud Microsoft:

• puoi adattare il sistema alle esigenze di ogni commessa, anche 
le più complesse.

• i tuoi dati sono protetti e sempre disponibili, ovunque ti trovi.

• la tua azienda può crescere senza i limiti dell’infrastruttura IT 
tradizionale.

• l’intelligenza artificiale Copilot fornisce insight continui e 
automatizza i processi.

Microsoft Cloud fa un ulteriore passo avanti in questi vantaggi, permettendoti 
di gestire l'intera infrastruttura digitale all'interno del cloud. Di fatto, Dynamics 365 è 
l'unica piattaforma di gestione aziendale integrata in modo nativo con Microsoft 365, 
offrendoti un'integrazione senza precedenti tra sistemi e processi per una migliore 
produttività e collaborazione in un'unica soluzione.
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Dynamics 365 
Business Central 
offre la flessibilità 
di cui hai bisogno 
per soddisfare le 
esigenze aziendali.
I nostri esperti Microsoft possono collaborare 
con il tuo team per trasformare e far crescere 
la tua attività personalizzando Dynamics 365 
Business Central per soddisfare le tue 
esigenze attuali e future.

Aumenta la visibilità e le 
prestazioni finanziarie.
Accelera la chiusura finanziaria, migliora le 
previsioni e ottieni metriche prestazionali 
tempestive per migliorare le prestazioni 
finanziarie.

Incrementa le vendite e 
migliora il servizio clienti.
Migliora l'esperienza del cliente gestendo 
l'intero processo di vendita dall'interno di 
Microsoft Outlook e offri risultati migliori 
con operazioni del servizio connesse.

Raggiungi gli obiettivi 
di sostenibilità.
Monitora e crea report delle emissioni di 
gas serra con facilità e precisione per gestire 
il tuo impatto ambientale.

Ottimizza la gestione delle 
scorte e della supply chain.
Fornisci i prodotti nei tempi concordati 
e adattati ai modelli di business in evoluzione 
con visibilità su acquisti, produzione, 
inventario e magazzini.

Porta a termine i progetti nel 
rispetto dei tempi e del budget.
Garantisci il buon fine e la redditività dei 
progetti con la pianificazione, il reperimento 
delle risorse, il monitoraggio, la determinazione 
dei costi, la fatturazione, la contabilità 
e l'intelligence tempestivi.
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Realizza più valore 
per l’ETO con 
Copilot in 
Dynamics 365 
Business Central
Le funzionalità di Copilot sono disponibili in modo nativo nelle applicazioni 
Dynamics 365 Business Central e Microsoft 365, in modo che gli utenti 
possano sfruttare l'IA leader per accelerare la produttività e implementare 
un modo completamente nuovo di lavorare.

La possibilità di accedere a Copilot all'interno degli strumenti con i quali 
hanno maggiore familiarità permette agli utenti di migliorare l'esperienza 
del cliente end-to-end, ridurre i costi e aumentare il successo finanziario. 
Inoltre, Copilot può riassumere lo stato di avanzamento e le criticità delle 
commesse, suggerire azioni correttive intelligenti, analizzare i margini e le 
performance finanziarie, automatizzare checklist e report, generare offerte e 
documenti in pochi secondi.
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Sblocca più possibilità con Copilot
EOS Solutions può offrire formazione ai tuoi dipendenti su come 
usare al meglio Copilot nei casi d'uso più rilevanti per le loro funzioni.

Copilot come assistente

Ti aiuta a organizzare attività, riassume comunicazioni e 
migliora la produttività dei meeting.

Fornisci un elenco di tutte le azioni di questa riunione e invialo a 
tutti gli invitati.

Organizza riunioni più produttive.

Riepiloga tutti i thread di Teams relativi al nuovo aggiornamento 
del prodotto ed evidenzia tutti i punti chiave.

Riassumi rapidamente le conversazioni.

Copilot come consulente

Analizza dati complessi e ti offre strategie pratiche per 
migliorare i risultati.

Consulta i nostri ultimi dati sul consumo di acqua ed elettricità. 
Fornisci un aggiornamento sull'allineamento con i nostri obiettivi 
annuali di sostenibilità.

Massimizza le informazioni dettagliate non sfruttate.

Crea una presentazione PowerPoint per un aggiornamento 
aziendale sulle prestazioni finanziarie dell'ultimo trimestre.

Crea bozze di presentazioni basate sulla storia in 
pochi secondi.

Copilot come organizzatore

Automatizza i processi, identifica colli di bottiglia e 
suggerisce miglioramenti per ottimizzare le operazioni.

Riepiloga l'ultimo documento di aggiornamento della conformità. 
Elenca eventuali modifiche che potrebbero influire sui nostri dati 
e sui protocolli di sicurezza.

Coordina dati, privacy e sicurezza dei dati.

Identifica i colli di bottiglia nel nostro attuale processo di chiusura di fine 
mese. Consiglia modi per semplificare le riconciliazioni e automatizzare 
le attività di routine per un completamento più rapido.

Sblocca opportunità per il miglioramento.
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Il percorso verso il 
cloud per le 
aziende su 
commessa

EOS Solutions semplifica il passaggio a Dynamics 365 Business Central.

Le indicazioni dei nostri esperti durante le fasi decisionale, di pianificazione ed 
esecuzione del processo di migrazione al cloud non solo riducono al minimo i 
potenziali tempi di inattività, ma garantiscono anche che i dipendenti si 
adattino a Dynamics 365 Business Central in modo rapido e semplice.

Usa questo elenco di controllo per 
pianificare il successo:
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❑ Fissa un primo colloquio di consulenza con EOS Solutions.
I nostri esperti si confronteranno con te per conoscere le tue esigenze, i 
tuoi obiettivi e le soluzioni che utilizzi attualmente, per capire insieme 
come modernizzare e ottimizzare al meglio la tua attività.

❑ Analizza l'ecosistema IT.
Collaboreremo con il team IT e i leader aziendali per documentare 
l'infrastruttura IT e le app esistenti, incluse le dipendenze, le esigenze 
di sicurezza, l'uso e il contenuto aziendale per ogni app.

❑ Definisci e assegna priorità.
Individua in modo chiaro e approfondito le piattaforme aziendali su cui 
intendi intervenire e i risultati che vuoi raggiungere. Descrivi i benefici 
che potrebbero generare un impatto positivo su tutta l’organizzazione.

❑ Pianifica la migrazione.
Creeremo un piano completo per definire quali app migrare, come farlo 
e in quale ordine, garantendo la continuità operativa senza interruzioni. 
Possiamo inoltre calcolare il costo totale di proprietà della soluzione 
proposta, per facilitare l’approvazione da parte della leadership 
aziendale.



Fai i passi successivi.
È giunto il momento di passare al cloud e adottare l'IA. Per evitare di restare indietro nel 
panorama aziendale competitivo di oggi, EOS Solutions può supportarti durante l'intero 
percorso per una transizione senza intoppi e ottenere il massimo da Dynamics 365 
Business Central con Copilot in modo che tu possa:

www.eos-solutions.it/engineering
marketing@eos-solutions.it

Rendere più rapido 
l'adattamento
Trasforma le operazioni aziendali 
con la sicurezza, la flessibilità 
e la scalabilità offerte da una 
soluzione cloud Microsoft che 
cresce con la tua azienda.

Lavorare in modo 
più intelligente
Offri agli utenti le funzionalità 
e la connettività a Microsoft 365 in 
modo che il tuo team possa essere 
più produttivo e collaborativo e che 
abbia un maggiore impatto.

Ottenere prestazioni 
migliori
Accedi a flussi di lavoro guidati 
e dati tempestivi che favoriscono 
l'ottimizzazione continua dei 
processi, accelerano la chiusura 
finanziaria e migliorano il 
processo decisionale.
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Contattaci oggi stesso per iniziare il tuo percorso nel cloud con AI.
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