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Non si tornerà al classico lavoro d’ufficio, ma non si resterà 

nemmeno in smart working per sempre. Quello che ci aspetta, una 

volta lasciata alle spalle l’emergenza sanitaria, è il lavoro ibrido,

partendo dal fatto che maggiore flessibilità ha garantito benefici alle 

aziende come ai dipendenti. 

Hybrid Work 2a puntata studio condotto dal Boston Consulting Group

L’indagine mostra che una cospicua maggioranza dei lavoratori ha 

mantenuto e spesso accresciuto i propri livelli di produttività

ora le aziende sono chiamate a ripensare lo spazio di lavoro, 

adottando un modello ibrido.



EOS ti aiuta nella transizione

Le persone sono al centro

del hybrid work

Gli spazi cambiano

forma e funzione

Tutti i processi devono per 

forza essere digitali

PERSONE

LUOGHI

PROCESSI



EOS ti aiuta nella transizione

▪ Il lavoro ibrido è inevitabile. Si deve creare 

la cultura aziendale per abilitarlo.

▪ Tutti i manager devono essere motivati per 

applicare il lavoro ibrido. 

▪ Rendi Viva il punto di riferimento per i tuoi 

collaboratori.

▪ Costruisci un sistema per ascoltare i tuoi 

collaboratori.

▪ Aiutare le persone a imparare e a crescere 

durante il loro lavoro.

▪ Prevenire il bornout ‘digitale’ dalla testa del 

problema. 

▪ La flessibilità come strumento per attrarre 

e trattenere nuovi e talenti. 

• Riportare le persone sul posto di lavoro 

in sicurezza. 

• Gli ambienti devono essere pensati 

anche per chi non è nella stanza. 

• Trasforma i tuoi spazi fisici in servizi 

intelligenti basati su cloud. 

• Usa Teams per trasformare il tuo 

business.

• Sposta tutto al cloud – come e più in 

fretta che puoi.

• Digitalizzare ogni processo aziendale -

dai processi gestionali a quelli di 

vendita.

• Gestire la sicurezza dal client al cloud 

senza soluzione di continuità.

PERSONE LUOGHI PROCESSI



Microsoft Viva

Informa e coinvolgi con Viva 

Connections

L’intranet moderna per la condivisione del sapere senza 

lo spazio fisico.



Microsoft Viva: la piattaforma per l’ hybrid work

Viva Connections

Cultura e 

comunicazione

Viva Insights

Produttività e 

benessere

Viva Topics

Conoscenza e 

competenza

Viva Learning

Competenza e crescita

Coming soon!

Ally.io

Obiettivi e risultati



✓ Offri informazioni personalizzate e fruibili

Consenti a individui, team e organizzazioni di

raggiungere l'equilibrio, costruire migliori abitudini

di lavoro e migliorare i risultati aziendali con

approfondimenti personalizzati e azioni consigliate.

✓ Quantificare l'impatto del lavoro sulle persone e

sul business

Ottieni visibilità basata sui dati e protetta dalla privacy

su come i modelli di lavoro influenzano il benessere,

la produttività e i risultati.

✓ Affronta sfide aziendali complesse

Utilizza strumenti avanzati e fonti di dati aggiuntive per

eseguire analisi più approfondite, affrontare sfide

importanti per la tua azienda e rispondere

rapidamente ai cambiamenti.

Viva Insights Produttività e Benessere



Nota importante riguardante la privacy
Microsoft protegge la privacy dei dipendenti e rispetta completamente le normative

locali, come il Regolamento generale sulla protezione dei dati (GDPR).

Es. La regola di dimensione minima

L'impostazione del gruppo minimo

determina cosa è possibile visualizzare

in Esplora le statistiche e in Piani. La regola

di dimensione minima del gruppo protegge

le persone dall'identificazione individuale

con dati de-identificati presentati in un

grafico.

Viva Insights

Le colonne grigie e bianche a destra non rappresentano dati perché i gruppi sono al di sotto 

della soglia minima per le dimensioni del gruppo.

Privacy



Viva Insights

Personal Insights

Team Insights

Leader Insights

Produttività e Benessere



Viva Insights

Microsoft Viva Insights consente di identificare le

opportunità per creare abitudini lavorative migliori

con informazioni personalizzate create solo per

l’utente. È possibile assegnare priorità al benessere con

consigli utili, ad esempio riservare tempo per il lavoro

mirato o fare pause regolari durante l’attività lavorativa.

▪ Viva Insights in Teams

▪ Viva Insights in Outlook add-in

▪ Dashboard di MyAnalytics

▪ Briefing emails in Outlook Digest in Outlook

▪ Suggerimenti in linea in Outlook

Personal Insights



Viva Insights

Funzionalità app Viva Insights:

Rimani connesso

Gestisci la collaborazione con i colleghi grazie a funzionalità quali 

suggerimenti di attività basate sull'IA e assistenza per le riunioni.

Salvaguarda il tuo tempo

Elimina le distrazioni, interrompi il multi-tasking e concentrati sulle tue 

priorità.

Invia elogi

Invia un plauso ai dipendenti e ai colleghi, in una chat privata o in una 

conversazione Teams-canale.

Rifletti

Prenditi un momento per fare pausa, per riflettere su come ti senti.

Headspace

Sperimenta una riflessione guidata da Headspace.

Prenditi una pausa

Durante la giornata lavorativa, fai pause di un minuto.

Utilizza Microsoft To-Do

Esegui azioni su un'attività nell'elenco attività.

Personal Insights in Teams



Viva Insights

Questo componente aggiuntivo è 

un'estensione dell'esperienza di 

Microsoft Outlook e consente di 

guadagnare tempo produttivo, gestire 

le relazioni professionali pianificare il 

tempo lontano dal lavoro e migliorare 

l'equilibrio tra lavoro e vita privata.

Personal Insights in Outlook add-in



Viva Insights

La dashboard si apre alla pagina Home con le statistiche delle

abitudini lavorative dell'ultimo mese, tra cui il tempo

produttivo e quello dedicato alla collaborazione, il numero di

giorni in cui è stato possibile staccare dal lavoro e quanto sono

efficaci le interazioni con i colleghi.

Workplace Analytics è ora integrato in Viva https://myanalytics.microsoft.com/

Dashboard di MyAnalytics

https://myanalytics.microsoft.com/


Viva Insights

Microsoft Viva Insights consente di 

identificare le opportunità per creare 

abitudini lavorative migliori con 

informazioni personalizzate create 

solo per l’utente. È possibile assegnare 

priorità al benessere con consigli utili, ad 

esempio riservare tempo per il lavoro 

mirato o fare pause regolari durante 

l’attività lavorativa.

Dashboard di MyAnalytics



Viva Insights

Il manager o il responsabile del team può visualizzare informazioni dettagliate e azioni suggerite in base alle

abitudini personali all'interno dell'app Microsoft Viva Insights in Microsoft Teams. Da qui si visualizzano le

abitudini del team ricevendo suggerimenti su come promuovere la cultura dello stesso.

NB. Il team e le relative funzionalità sono disponibili per i manager o i responsabili del team che dispongono di una licenza di Microsoft 

Viva Insights con un piano di servizio MyAnalytics (Completo) o un Insights di MyAnalytics.

Viva Insights usa Azure

Active Directory (AD) per

il team iniziale

Team Insights



Viva Insights

Visualizzare informazioni dettagliate sui leader nell'organizzazione nell'app Microsoft Viva Insights in Microsoft

Teams. In quanto leader aziendale, queste informazioni forniscono un'istantanea del funzionamento

dell'azienda.

Organization Insights



Viva Insights

Il connettore Power BI combina i dati di Workplace Analytics con le funzionalità di visualizzazione di Power BI. I dati che vedi in Power BI

rimangono aggiornati perché vengono aggiornati automaticamente con i nuovi dati di Workplace Analytics. Il connettore applica inoltre la

privacy, impedendo agli utenti che visualizzano il report, di vedere i dati relativi a un gruppo inferiore alla dimensione minima del gruppo stesso,

specificata dall'amministratore di Viva Insights. In questo modo è possibile condividere i report in modo sicuro.

Integrazione con Power BI



Viva Insights

Esempio:

In Impedisci il burnout dei dipendenti, vedrai quale percentuale di dipendenti trascorre più di cinque ore ogni settimana,

lavorando oltre il tempo relativo alle ore assegnate.

Integrazione con Power BI



Microsoft Viva suite

Include tutte le funzionalità

Viva Connections2 Viva Insights Viva Topics Viva Learning

Distribuita attraverso

(ed altre Microsoft 365 apps)

Estendibile con

Partners  • APIs

Gestita in

Microsoft 365 

admin center

Ally.io

Coming  2022

in Microsoft Viva 

suite

Microsoft Viva: licensing



Migliora la qualità del lavoro ibrido con le Power Apps



Ultime novità dal mondo Microsoft Teams & Viva



Aggiornamenti Microsoft Teams 

1. Densità della chat

Questa funzionalità introduce una nuova impostazione per aumentare la densità dei contenuti visualizzabili nella Chat di

Teams tramite la modalità "Compatta". La modalità compatta consente all'utente di visualizzare più contenuti a parità di

dimensioni dello schermo rispetto al layout esistente. Puoi personalizzare il numero di messaggi di chat che vedi sullo schermo
e utilizzare l'impostazione compatta per adattare il 50% in più di messaggi sullo schermo

Febbraio 2022



Aggiornamenti Microsoft Teams 

2. Ritarda la consegna dei messaggi di chat

Puoi inviare un messaggio di chat a un orario prestabilito e il messaggio arriverà a destinazione all'ora pianificata. La funzione

di consegna ritardata dei messaggi di chat è utile per inviare messaggi ai tuoi colleghi in fusi orari diversi e per ridurre al minimo le

interruzioni nel loro tempo di assenza. Questo è come la funzionalità di messaggio inviato in ritardo di Outlook.

3. Walkie Talkie su Teams Phone

Come i tradizionali walkie talkie, l'app Walkie Talkie sul tuo telefono Teams fornisce una comunicazione push-to-talk (PTT)

istantanea per il tuo team. Ti consente di tenere premuto un pulsante per parlare con il tuo team e rilasciare il pulsante per

ascoltare. Gli utenti possono connettersi con il proprio team utilizzando i canali Teams.

4. Workspace Management

Workspace Management è una nuova funzionalità all'interno dell'interfaccia di amministrazione di Teams che fornisce una

visualizzazione integrata dei dispositivi e delle periferiche di Teams in base alla loro posizione, insieme a informazioni

dettagliate pertinenti. Questa funzionalità offre agli amministratori IT la possibilità di gestire i dispositivi connessi e monitorare

l'integrità, l'utilizzo e la conformità degli spazi di lavoro agli standard in qualsiasi luogo.

Febbraio 2022



Un anno di Microsoft Viva

più di 10 milioni di utenti attivi mensilmente

oltre 1.000 aziende

Blum, Nationwide, Old Mutual, PayPal, REI e Unilever, utilizzano Microsoft

Viva per creare una migliore esperienza dei dipendenti, dalla promozione della

crescita e del benessere nell'ufficio digitale alla creazione di una cultura
connessa per i lavoratori in prima linea.

Compie un anno la piattaforma Microsoft rivolta alla crescita e organizzazione aziendale



Grazie!


