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Chi ha effettuato almeno un ordine 

online negli ultimi sei mesi?
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Perché un e-Commerce oggi? 

▪ Settore in crescita continua da circa 15 anni:

+17% di crescita nel 2019 → 48,5 miliardi di euro

▪ In Italia ci sono circa 38 Milioni di acquirenti attivi online

Cioè circa il 62% della popolazione.

Da una ricerca Netcomm il 77% delle aziende

che vende online, indipendentemente dal settore, 

dichiara di aver acquisito nuovi clienti.
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Cosa ci aspetta?

▪ A livello mondiale il 2020 dovrebbe segnare il raggiungimento dei 2,05 

Miliardi di acquirenti Online, fino a raggiungere i 2,14 nel 2021.

I settori trainanti per la crescita dell’eCommerce sono:

▪ Food Delivery e Grande Distribuzione in genere;

▪ Estetica e Pharma;

▪ Assicurazioni;

▪ Tempo Libero:

✓ Giardinaggio;

✓ Fitness;

✓ Editoria Digitale.



Marco Pagano Patrizi – Sales Manager 
Italy

Email: m.patrizi@sana-commerce.com
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Cibi & 
Bevande

Arredamento & Forniture
Domestiche

Assistenza
Sanitaria

Moda &
Abbigliamento

Edilizia &
Materiali

Trasporti &
Automobilismo Elettronica







Il vostro E-Commerce, 100% integrato in 
MS Dynamics 365 
Business Central



Accuratezza

Funzionalita’ ottimali

Controllo delle complessita’

Assenza di errori negli ordini

Grazie ad una Esperienza di E-Commerce che garantisca:



Benefici dell’E-Commerce Integrato in Microsoft 

Dynamics BC:

Accuratezza

Funzionalita’ ottimali

Gestione della complessita’

Prevenzione errori
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https://shop.best-body-nutrition.com/en-us/






Accesso allo shop senza prezzi
Prezzi specifici per i clienti

Login



Negozio aperto con prezzi standard Prezzi specifici per i clienti

Login
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COVID-19 sta aumentando la rilevanza
dell’E-Commerce a livello globale

Minimalizzare i costi di un investimento
a lunga durata nell’E-Commerce

Go-Live Veloce (un percorso di 2-4 
settimane con Sana)

FAST DELIVERY 

PROJECTs





interfaced web store





Integration benefits



• Un avvio efficiente del vostro nuovo webstore

Creare il tuo nuovo negozio web con classificazioni e categorizzazioni già

definite nel tuo ERP. Questo dà modo di essere immediati nella pubblicazione 
della struttura di navigabilità del catalogo

• Avviare velocemente nuovi webstore
Nella nostra società globale, molte aziende desiderano vendere a livello 
internazionale. Una soluzione di e-commerce integrata rende possibile 
implementare più webstore basati su diverse aziende.

• Esportazione dei prodotti verso altri marketplace (add-on)
Un altro vantaggio dell'integrazione è la possibilità di esportare in dettaglio
informazioni sui prodotti su mercati come eBay, Amazon e Google Shopping. 
La soluzione di Sana consente di definire set di prodotti ed esportato utilizzando 
un ampio filtro ERP. Sana combina dati anagrafici del prodotto con arricchimento 
semantico per migliorare descrizioni e immagini web. 
Ciò si traduce in un potente combinazione che ti aiuta a pubblicare cataloghi 
professionali in grandi mercati.



• Assegnare I prodotti al giusto webstore

Molte aziende hanno più webstore, sia per scopi di localizzazione o per dividere 
la loro offerta di prodotti tra più vetrine. Quando si lavora con più di un webstore, 
è importante poter assegnare facilmente i tuoi prodotti al webstore corretto. 

Con Sana Commerce, devi definire l’assegnazione de prodotto una sola volta, nel 
tuo ERP.

• Aggiungere funzionalità di ricerca indicizzata per filtraggi più dettagliati
Una soluzione di e-commerce integrata consente di recuperare aspetti relativi 
agli indici di ricerca direttamente dal tuo sistema ERP.
Seleziona semplicemente gli attributi dalla scheda articolo che desideri utilizzare 
nel tuo webstore e i tuoi clienti possono cercare, filtrare e perfezionare i risultati 
di ricerca dei prodotti

• Distinte di produzione\assemblaggio
La aziende di produzione e commercio all'ingrosso conoscono la complessità 
delle strutture dei prodotti compositi. Queste sono prodotti costruiti da una 
distinta materiali (BOM) o tramite assemblaggio. Questi prodotti complessi 
possono quindi essere facilmente suddivisi nelle rispettive parti nel web store. 
Questo consente ai clienti di ordinare le singole parti e averne in fattura l’elenco 
completo. Sana fa tutto automaticamente e lo gestisce da un'unica posizione: il 
database dei prodotti del tuo ERP.
I kit di prodotti consentono di combinare singoli prodotti in un unico prodotto 
vendibile in unità e sono essenziali per le vendite B2B.



Sfruttare al massimo il vostro ERP per una gestione dei 
dati accurata
Operare con un'unica fonte dati garantisce che tutti gli 
elementi coinvolti nella tua azienda usino le stesse 
informazioni. Questo salvaguarda l'accuratezza per 
l'intera organizzazione, poiché è possibile commettere 
meno errori nella mappatura e interpretazione delle 
informazioni.
Non solo l'e-commerce integrato utilizza il tuo ERP come 
master ma assicura attivamente che record appena creati, 
ad esempio come ordini, siano immediatamente 
disponibili alla fonte. 
Inoltre, lo fa senza replicare, sincronizzare o mappare 
alcun dato. 
Questa convalida viene eseguita dallo stesso sistema, che 
garantisce un’accuratezza dei dati al 100%

Usare nel webstore le immagini importate dal tuo ERP
Il più grande vantaggio dell'e-commerce integrato è la 
capacità che offre di sfruttare appieno i dati già presenti 
nel tuo sistema ERP.
Ciò include anche le foto dei prodotti. 
Con un web store Sana, puoi mostrare nel tuo catalogo 
online le immagini dei prodotti che hai già memorizzato 
nel tuo ERP. 
Non è necessario caricare foto su più sistemi e il tuo 
negozio web presenterà sempre le più recenti versioni 
delle tue foto così come appaiono nel tuo ERP.



• Mostrare la disponibilità dei prodotti in real-time

È essenziale poter vendere i prodotti offerti sul webstore secondo le aspettative 
dei clienti. 

Tuttavia, mantenere la disponibilità dei prodotti aggiornata tra i sistemi può 
essere molto complesso. 

Con sana commerce, errori come la vendita di articoli esauriti semplicemente 
non accade. 

Questo perché le disponibilità sono controllate direttamente nel tuo sistema ERP 
durante la procedura d'ordine, e vengono aggiornate istantaneamente nel tuo 
ERP quando un cliente invia un ordine online.

Questo significa anche che i tuoi dipendenti vedono sempre ciò che è realmente 
disponibile quando prendono ordini per telefono o e-mail. 

Anche i clienti ne beneficiano perchè sul web vedono la disponibilità real-time e 
possono accedere a tali informazioni tutto il giorno senza dover chiamare o 
inviare e-mail.



• Fornire logiche di calcolo del prezzo accurate con supporto delle unità di misura

L’utilizzo del tuo sistema ERP per il webstore significa che le unità di misura sono 
incorporate automaticamente. Ciò consente di visualizzare i prezzi corretti nei 
risultati di ricerca dei prodotti e nelle pagine dei dettagli. 

Qualsiasi prodotto aggiunto al carrello per l'acquisto riflette anche calcoli accurati 
dei prezzi in base alla configurazione dell'unità di misura nel back office.

Allo stesso modo, qualsiasi modifica ERP all'unità di misura si riflette nel 
webstore.

• Mostrare personalizzazioni effettuate sui prodotti direttamente nel webstore

I sistemi ERP sono progettati per soddisfare una vasta gamma di aziende e 
industrie. A volte, tuttavia, è necessario creare ulteriori attributi personalizzati 
dei prodotti o campi definiti dall'utente per archiviare ed elaborare i cataloghi per 
un'azienda o per specifici settori. 

Sana commerce può integrare facilmente queste caratteristiche personalizzate 
del prodotto perché condivide lo stesso database di prodotti del tuo ERP.



Prezzi basati su accordi 

commerciali

Sconti su volume

Condizioni di Prezzo particolari

Mix & Match

Scontistica particolare

Calcoli complessi sulle tasse



• Sana-Commerce
• Sfruttare i calcoli e le validazioni dell’ERP salvando gli ordini real-time
• Sfruttare le logiche dell’ERP per il calcolo dei prezzi, ricarichi, tasse, costi di 

trasporto
• Ordini immediatamente disponibili per essere processati

• Risultato
• Nessuna preoccupazione su errori nei calcoli di prezzi, indisponibilità dei 

prodotti, dimenticanze su ricarichi o altro
• Nessuna perdita di ordini durante i processi di sincronizzazione
• Minor numero di errori da risolvere manualmente
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Prossimi webinar

11.06.2020
La pianificazione finanziaria: strategie 

e soluzioni con Microsoft ed EOS

18.06.2020
Organizzare il lavoro a 360° con 

il Cloud Microsoft



Grazie!


