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Chi ha effettuato almeno un ordine
online negli ultimi sei mesi?
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Settore in crescita continua da circa 15 anni: '-
+17% di crescita nel 2019 - 48,5 miliardi di euro 1 @
) 3

In Italia ci sono circa 38 Milioni di acquirenti attivi online
Cioe circa il 62% della popolazione.

Da una ricerca Netcomm il 77% delle aziende
che vende online, indipendentemente dal settore,
dichiara di aver acquisito nuovi clienti.
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Cosa ci aspetta?

“ A livello mondiale il 2020 dovrebbe segnare il raggiungimento dei 2,05
Miliardi di acquirenti Online, fino a raggiungere i 2,14 nel 2021.

| settori trainanti per la crescita del'eCommerce sono:
“ Food Delivery e Grande Distribuzione in genere;
“ Estetica e Pharma;
“ Assicurazioni;
® Tempo Libero:
v" Giardinaggio;
v Fitness;
v Editoria Digitale.
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SANA COMMERGE

Marco Pagano Patrizi — Sales Manager
Italy

Email: m.patrizi@sana-commerce.com
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LA SCORCIATOIA VERSO L'E-COMMERCE

© 1 @1 & Gl =
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255

FONDAZIONE ESPERTI UFFICI IN EUROPA, PARTNER NEL MONDO CLIENTI ATTIVI CRESCITA DI ANNO IN
NORD AMERICA, SUD ANNO
AMERICA. DUBAIED
AUSTRALIA

The shortcut to e-commerce



S DIVERSE GENERAZIONI DI E-COMMERGE

1: COMMERCIO ONLINE INCORAGGIATO DALLE LIMITAZIONI DEIMETODI TRADIZIONALL.

2: MAGGIORI ESIGENZE: NON SOLO ESEGUIRE UN ORDINE ONLINE, MA CONSULTARE L0 STORICO ED AVERE ACCESSO Al DOCUMENT
DI VENDITA.
3: RUOTARE INTORNO AL CLIENTE. MAGGIORI PERSONALIZZAZIONI ED UNA PIU” SOLIDA ESPERIENZA PER | CLIENTI.

4: Al AR, VREL"INTERNET OF THINGS SONO LA BENZINA PER UN'ESPERIENZA DI E-COMMERCE IMMERSIVA.

The shortcut to e-commerce



S BENEFICI DELL'E-COMMERCE

D @ O

VENDITE PIU" INTELLIGENTI

(24/7) GLIENTI PIU" FELICI GUADAGNI MAGGIORI
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S FOCUS SUI GLIENTI'SANA
B2C & B2B

e
DISTRIBUZIONE
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MANIFATTURA

(INGROSS0)
CIBI & = ARREDAMENTO & FORNITURE . ASSISTENZA
i BEVANDE s DOMESTICHE SANITARIA
EDILIZIA &
TRASPORTI & R

sana <) AUTOMOBILISMO MATERIAL

E@

DETTAGLIO

M MODA &
ABBIGLIAMENTO

() ELETTRONICA
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S DOMANDE: SANA PUO" ESSERE D'AIUTO?

CATALOGO DEIPRODOTTI: COME GESTITE UN CATALOGO COMPLESSO ED IN AUMENTO? SIRITIENE IMPORTANTE
CHE | VOSTRI CLIENTI POSSANO RICERCARE E FILTRARE NEL VOSTRO CATALOGO?

QUANTO E"IMPORTANTE AVERE UN PROCESSO DI ORDINI AUTOMATICO CHE LAVORI 24/77

(QUANTOE"IMPORTANTE AVERE INFORMAZIONI SULLA DISPONIBILITA" IN TEMPQ REALE?

SILAVORA SU SCALA INTERNAZIONALE? DIVERSE LINGUE, VALUTE, VAT, B2B & B2C, DIVERSI
ASSORTIMENTI DI PRODOTTI ED UNITA DI MISURA?

L@@ » I
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E-COMMERCE INTEGRATO

L VOSTRO E-COMMERCE, 100% INTEGRATO IN
MS DYNAMICS 369
BUSINESS GENTRAL




Grazie ad una Esperienza di E-Commerce che garantisca:
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ccuratezza (;f Controllo delle complessita’

Funzionalita’ ottimali °Assenza di errori negli ordini

$'sana



= YOURSANA WEB STORE I_A NUSTRA RISPOSTA ALL,ESIGENZA
DI E-COMMERCE

Benefici dell’E-Commerce Integrato in Microsoft
Dynamics BC:

20 Accuratezza

E . . . .
Funzionalita’ ottimali
—J

-%@} Gestione della complessita’

ﬁg Prevenzione errori @sana



S COS'E' SANA?

« NEGOZIO ONLINE B2C - @MDRN ke
| _ HOME AUDIO&VISUALEQUIth ELECTRONICS " wms ABOUTUS ~ ADD-ONS
PORTALE B2B : .. AN

n,s,fSI;m your living

e  SISTEMA GESTIONE CONTENUTI
* STRUMENTO AGENTE DI VENDITA

* WEB APP PROGRESSIVA

SdNd
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S COSE SANA?

?mps://xw.'w.polvobv.nl/nl—nli

Private Browsing Mode

Safari won't remember the pages you
visited, your search history or your AutoFill
information after you close a tab in Private

Browsing Mode.

* NEGOZIO ONLINE B2C

Favourites

 PORTALEB2B
o SISTEMA GESTIONE CONTENUTI
* STRUMENTO AGENTE DI VENDITA

* WEB APP PROGRESSIVA - SHEEEEE <

123 & spatie

@
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S | PACCRETTI DESIGN SANA

Need help? Call us on: +3110 243 6030 — £ o Klantenservice

$'sana =

L, Questions? Call us 010-2436000

L]
% ) 0 PRODUCT(S)
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; > g 4 HOME ELECTRONICS NEWS & EVENTS ABOUT US ADD-ONS CONTACT
> - + —O‘ !
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~VIND CLAUDINE & o @ B o

E")\/ AYA “‘D a Sana B2B company
LIS v L\

#_R-! HOME  AUDIO & VISUAL EQUIPMENT ELECTRONICS NEWS & EVENTS ABOUT US ADD-ONS CONTACT

@ LIVEINVEN

VIND DE A

You can easily |

& = ), =

S a n a MY ACCOUNT YOUR DETAILS ORDER HISTORY MY CART
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DAL MODELLO AL LIVE!

FITNESS HOTLINE

FITNESSHOTLINE

- PROTEIN p%gé;g

/ 7

PERFECT SOLUBILITY (
IN WATER ¢R MILK a
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https://shop.best-body-nutrition.com/en-us/

NEGOZIO B2C APERTO

UTILIZZABILE DA GHIUNQUE

AL = Lo i SPARES -  SERVICE FIND A SHOP Q sucE @ deutsch - I NL - L MeinKonto - | VARENKORS

Grab handle

z
-
" -

Rasteransicht  smm Listenansicht Prioritit - absteigend ~

GRAB HANDLE (NTT & VARIO) ROCKET TOOL GRAB HANDLE SCREW 11,2MM
FLATHEAD (2PCS)

from € 12,20 €18, €3%

¥ Inden Warenkorb

SdNd
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PORTALE B2B CHIUSO

NEGESSARIO EFFETTUARE L'ACCESSO PER PROCEDERE ALL'UTILIZZ0

Herzlich Willkommen

s & More B2B Plattforr

1e? BESUCHE UNSERE HANDLER -

edaten speicher

ANMELDEN

sen Klicken Sie bitte hier

SdNd
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CATALOGHI APERTI

PREZZI SPECIFICI PER | CLIENTI
ACCESSO ALLO SHOP SENZA PREZ/I

ﬁFACE Filip De Clerck My account Quick order Wish list Logout | % Shopping basket
0 productis)

Representing BEKAFUN Stop | inter | v

ZFFACE

News

Products Divisions Academy References Videos Aboutus News Products Divisions Academy References Videos Aboutus

s & Monitors / Studio Monitors

Studio Monitors

onitors

Behringer Studio Monitors Behringer Studio Monitors

XENYX
CONTROLIUSS

CONTROLIUSS

FFACE —

* PA Amplifier 8 product(s) found Sort by: * Item

8 product(s) found Sortby: + Item Title Unitprice [JE@riy 3

News Products Divisions Academy References Videos Aboutus

Item Title Description

Item Title Unitprice  ExtraTax Quantity

Truth 2w Active Ribbon Studio Ref a-linear freqy
Monitor MOQ=2 indiv U

Truth 2w Active Ribbon €207,00 € . 5 4
Studio Ref Monitor
MoQ-2

Login

Existing Customers

cing, availability and
E-mail address*
Password*

Remember me

Retrieve your password

dind
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NEGOZIO WEB IBRIDO

NEGOZIO APERTO CON PREZZI STANDARD PREZZI SPECIFICIPER | CLIENT]

BROEKHOF Ry —

ADDING VALUE Mijn account  Snel bestellen Verlanglijstje Uitioggen

BROEKHOF L —

ADDING VALUE Verlanglijstie Login ductier

Home Webshop Kianienservice Vestigingen Over Broekhol Nieuws —Contact _ a Home Webshop Klantenservice Nieuws ~ Contact

Snop / Wabshop / Vazen, potien en schalen

Vazen, potten en schalen

Vazen, potten, schalen en manden Vazen, potten, schalen en manden

ducten] gevonde: Sorteren op: « Artnr. Omsehriving 493 product(en) gevonden sorte - Artnr. Omschriving

Kerstmis Kerstmis

Pasen (23

Pasen (23

Omschrijving Priis er

002055 Emer Bokgna ank

625xH20cm zZwart

Artm Artor mschrijving Prils per

Moederdag

25xH20cm zwart

Moaderdag

Emmer Bologna zink 053 Emmer Bologna zink 62 [ = in winkoimandie. |

©30xH27cm zwart 630xH2Tcm zwart

- Rp— BROEKHOF SpoT— -

e ADDING VALUE Wish list  Login rodu
Tijdeljk uf

Toon alle... -
48100845 Schaal Bristol ink €

18 5xHgcm zink

ik uitverkocht

4810 Schaal Bristol zink €9,00
018,5xH9cm zink

Mode!

Home Webshop Cuslomer Service Branches About Broekhof  Conta
Stokbrood

Schilmand

Schaal Bristol zink
620,5xH8,5cm zink

48100846 Schaal Bristol zink 0 0
©20,5XH9,5¢m zink

i W o w

Potmand (4

Wig (25

Login

I'm already a customer Not a customer yet?

Remember me

Forgot password

sana - -
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MULTI SHOP — MOLTEPLICITA" DI MARCHI E PAESI

The shortcut to e-commerce



& INTERFACCIATO VS INTEGRATO

ERP
= <A

BUSINESS LOGIC

The shortcut to e-commerce
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BROWSE CATALOG ADD TO CART AYMENT CHECK oUT TRACK ORDER CUSTOMER SELF SERVICE

USER LOGIN
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CUSTOMER ACCOUNT

SHOP ACCOUNT ENRICHED PRODUCT SHOPPING CART SALES ORDER

) ®

® )

[T

SALES ORDER/QUOTE

@®ZO O0e0® ® ©

TIER PRICING/ INVENTORY ~ PROMOTIONS SERVICE
CHARGE

INVENTORY  UNITS OF MEASURE
DISCOUNTS EILBULATIDN DETERMINATION

CUSTOMERS/  SALES AGENTS CONTACTS  SHIPPING/BILLING PRODUCTS/ITEMS  PRICING

PROSPECTS ADDRESSES




S LA PROPOSTA UNICA DI SANA

1. PRODOTTO IMMEDIATAMENTE SUL MERCATO (ROLL OUT)

2. UNICA, NON GONVENZIONALE, GREATIVA (QUT OF THE BOX)

3. ACCRESCERE IL VALORE DELL'INVESTIMENTO IN MS DYNAMICS 365 BG
4. FACILE DA GESTIRE

0. PIATTAFORMA A PROVA DI FUTURO (SEMPRE AGGIORNATA)

The shortcut to e-commerce
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CASI STUDIO

ge % ESSENTIEL
‘ ANTWERP

Dy
J)au

S MICHELIN

A

[Rodbe

FLOORING SYSTEMS

CHAMPAGNE

BOLLINGER

Toys§ius | 5 IGEPA| Sapazl

\. .
\'v)) FEUROSILICONE’ asmodee
natura

BRASIL

aden + anais’
Made for baby. Designed for you




S MOLINARI

+ COMPLETEZZA NEL RIPORTARE ,m.m. : 8

INFORMAZIONI DAL GESTIONALE AL WEB = i ",‘,l
l"\
* VALORIZZAZIONE INVESTIMENTO NEL MO'—'NAR' EXTBA
GESTIONALE i

* INFOPRODOTTI CRUCIALE SIA PER GLIENTI
CHE PER AGENTI

SdNd
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& MICHELIN

* ABBANDONA ORACLE PER
MASSIMIZZARE PERFORMANCE GON
SANA + MS DYNAMICS 365

WE CARE ABOUT GIVING PEOPLE

A BETTER WAY FORWARD

 AUTOMAZIONE

* PERFORMANCGE INNOVATIVA

sana

The shortcut to e-comm




S CARLINI GOMME

4’000 ORDINI AL GIORNQ, GESTITI
MANUALMENTE (EMAIL E TELEFONO)

* INTEGRAZIONE DIRETTA: ESSENZIALE

e +EFFICIENZA | - TEMPO, COSTI

The shortcut to e-commerce



MICHIEL SCHIPPERUS

@ CE0 SANA COMMERCE

“As physical stores are closing and people look for
alternatives to buying and selling face to face, e-commerce is
playing a crucial role.”

— Michiel Schipperus | CEO at Sana Commerce
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INTERFACED \S. INTEGRATED
SOLUTIONS SOLUTION

SANAIS A WEB STORE INSTALLED WITHIN YOUR ERP

INTERFACED WEB STORE




$sana

Shop accounts

Customer segments.
Ratings & Reviews

Newsletter
subscriptions

RELATED

ation

Custome;

arketing

SANA ADMIN

View webstore

P Customer segments

Customer segment
Title*

Customers from USA

Filter expression

FIELD NAME CONDITION
[Customer] County v =
[Customer] Currency Code v =

v
[Customer] Address j

[Customer] Address 2
[Customer] Allow Line Disc.
[Customer] Amount
[Customer] Application Method
[Customer] B2C Customer
[Customer] Balance

[Customer] Balance (LCY)

VALUE

Eh

BUE0UR NEWCOLLECTION

N

WEBSTORE




INTEGRATION BENEFITS 1

When your web store is integrated
with your ERP system, all the
product information, relationships
and categorization in your ERP can
instantly be made available online.
Likewise, changes made to the
product catalog stored in your back
office can be made immediately
visible in the web store.

$'sana

$ sana



STARTUP IMMEDIATO

* Un avvio efficiente del vostro nuovo webstore

Creare il tuo nuovo negozio web con classificazioni e categorizzazioni gia

definite nel tuo ERP. Questo da modo di essere immediati nella pubblicazione
della struttura di navigabilita del catalogo

* Avwviare velocemente nuovi webstore E
Nella nostra societa globale, molte aziende desiderano vendere a livello k
internazionale. Una soluzione di e-commerce integrata rende possibile

implementare piu webstore basati su diverse aziende. .
P P When your web store is integrated

with your ERP system, all the

* Esportazione dei prodotti verso altri marketplace (add-on) product information, relationships
Un altro vantaggio dell'integrazione & la possibilita di esportare in dettaglio and categorization in your ERP can
informazioni sui prodotti su mercati come eBay, Amazon e Google Shopping. instantly be made available online.
La soluzione di Sana consente di definire set di prodotti ed esportato utilizzando Likewise, changes made to the
un ampio filtro ERP. Sana combina dati anagrafici del prodotto con arricchimento product catalog stored in your back
semantico per migliorare descrizioni e immagini web. office can be made immediately

Cio si traduce in un potente combinazione che ti aiuta a pubblicare cataloghi

L : : visible in the web store.
professionali in grandi mercati.

$ sana



* Assegnare | prodotti al giusto webstore

Molte aziende hanno piu webstore, sia per scopi di localizzazione o per dividere
la loro offerta di prodotti tra piu vetrine. Quando si lavora con piu di un webstore,
e importante poter assegnare facilmente i tuoi prodotti al webstore corretto.

Con Sana Commerce, devi definire 'assegnazione de prodotto una sola volta, nel
tuo ERP.

* Aggiungere funzionalita di ricerca indicizzata per filtraggi piu dettagliati
Una soluzione di e-commerce integrata consente di recuperare aspetti relativi

agli indici di ricerca direttamente dal tuo sistema ERP. =
Seleziona semplicemente gli attributi dalla scheda articolo che desideri utilizzare
nel tuo webstore e i tuoi clienti possono cercare, filtrare e perfezionare i risultati k

di ricerca dei prodotti
When your web store is integrated

. Distint(-? di pro@uzione\assemblaggio | ) - with your ERP system, all the
La aziende di produzione e commercio all'ingrosso conoscono la complessita product information, relationships

delle strutture dei prodotti compositi. Queste sono prodotti costruiti da una
distinta materiali (BOM) o tramite assemblaggio. Questi prodotti complessi
possono quindi essere facilmente suddivisi nelle rispettive parti nel web store.
Questo consente ai clienti di ordinare le singole parti e averne in fattura I'elenco
completo. Sana fa tutto automaticamente e lo gestisce da un'unica posizione: il

and categorization in your ERP can
instantly be made available online.
Likewise, changes made to the
product catalog stored in your back
database dei prodotti del tuo ERP. office can be made immediately
| kit di prodotti consentono di combinare singoli prodotti in un unico prodotto visible in the web store.
vendibile in unita e sono essenziali per le vendite B2B.

$ sana



Sfruttare al massimo il vostro ERP per una gestione dei
dati accurata

Operare con un'unica fonte dati garantisce che tutti gli
elementi coinvolti nella tua azienda usino le stesse
informazioni. Questo salvaguarda l'accuratezza per
I'intera organizzazione, poiché é possibile commettere
meno errori nella mappatura e interpretazione delle
informazioni.

Non solo I'e-commerce integrato utilizza il tuo ERP come
master ma assicura attivamente che record appena creati,
ad esempio come ordini, siano immediatamente
disponibili alla fonte.

Inoltre, lo fa senza replicare, sincronizzare o mappare
alcun dato.

Questa convalida viene eseguita dallo stesso sistema, che
garantisce un’accuratezza dei dati al 100%

Usare nel webstore le immagini importate dal tuo ERP

Il piu grande vantaggio dell'e-commerce integrato ¢ la
capacita che offre di sfruttare appieno i dati gia presenti
nel tuo sistema ERP.

Cio include anche le foto dei prodotti.

Con un web store Sana, puoi mostrare nel tuo catalogo
online le immagini dei prodotti che hai gia memorizzato
nel tuo ERP.

Non € necessario caricare foto su piu sistemi e il tuo
negozio web presentera sempre le piu recenti versioni
delle tue foto cosi come appaiono nel tuo ERP.




INFORMAZIONI SUI PRODOTTI REAL-TIME

* Mostrare la disponibilita dei prodotti in real-time

E essenziale poter vendere i prodotti offerti sul webstore secondo le aspettative
dei clienti.

Tuttavia, mantenere la disponibilita dei prodotti aggiornata tra i sistemi puo
essere molto complesso.

Con sana commerce, errori come la vendita di articoli esauriti semplicemente

non accade. @ :D
Questo perché le disponibilita sono controllate direttamente nel tuo sistema ERP

durante la procedura d'ordine, e vengono aggiornate istantaneamente nel tuo _ . B
ERP quando un cliente invia un ordine online. All your inventory information is
Questo significa anche che i tuoi dipendenti vedono sempre ciod che é realmente stored in your ERP system.
disponibile guando prendono ordini per telefono o e-mail. This data contains a lot of important
Anche i clienti ne beneficiano perché sul web vedono la disponibilita real-time e business logic that relies on current
possono acccidere a tali informazioni tutto il giorno senza dover chiamare o inventory availability, inventory
inviare e-mail.

location, and projection of future
inventory levels based on planned
production and/or purchase orders.

$ sana



SEMPLIFICAZIONE DI COMPLESSE LOGICHE DI PRICING

* Fornire logiche di calcolo del prezzo accurate con supporto delle unita di misura

L'utilizzo del tuo sistema ERP per il webstore significa che le unita di misura sono
incorporate automaticamente. Cio consente di visualizzare i prezzi corretti nei
risultati di ricerca dei prodotti e nelle pagine dei dettagli.

Qualsiasi prodotto aggiunto al carrello per I'acquisto riflette anche calcoli accurati
dei prezzi in base alla configurazione dell'unita di misura nel back office.

Allo stesso modo, qualsiasi modifica ERP all'unita di misura si riflette nel
webstore.

 Mostrare personalizzazioni effettuate sui prodotti direttamente nel webstore

| sistemi ERP sono progettati per soddisfare una vasta gamma di aziende e
industrie. A volte, tuttavia, € necessario creare ulteriori attributi personalizzati
dei prodotti o campi definiti dall'utente per archiviare ed elaborare i cataloghi per
un'azienda o per specifici settori.

Sana commerce puo integrare facilmente queste caratteristiche personalizzate
del prodotto perché condivide lo stesso database di prodotti del tuo ERP.

$ sana



Prezzi basati su accordi

commerciali

Sconti su volume

Condizioni di Prezzo particolari

Mix & Match

Scontistica particolare

Calcoli complessi sulle tasse

$ sana



ELABORAZIONE DEGLI ORDINI REAL-TIME

* Sana-Commerce
e Sfruttare i calcoli e le validazioni dell’ERP salvando gli ordini real-time
*  Sfruttare le logiche dell’ERP per il calcolo dei prezzi, ricarichi, tasse, costi di
trasporto
* Ordini immediatamente disponibili per essere processati

* Risultato
* Nessuna preoccupazione su errori nei calcoli di prezzi, indisponibilita dei As a business, you want error-free
prodotti, dimenticanze su ricarichi o altro
* Nessuna perdita di ordini durante i processi di sincronizzazione
* Minor numero di errori da risolvere manualmente

order intake. You don’t want to
miss any orders and you want to
provide your clients with excellent
service. Likewise, your clients want
to have all relevant information
available to them 24/7. Integrated
e-commerce is the solution that
will satisfy everyone.




Prossimi webinar

11.06.2020

La pianificazione finanziaria: strategie
e soluzioni con Microsoft ed EOS

18.06.2020

Organizzare il lavoro a 360° con
il Cloud Microsoft
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- Bologna
- Bolzano
- Carpi

- Cuneo

- Milano
- Padova
- Treviso

- Udine WEB

- Verona Www.eos-solutions.it
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