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Agenda

01

Cogli le opportunita commerciali con Microsoft Dynamics 365

02

Gestisci la tua azienda con Business Central

03

Collabora con i colleghi utilizzando Teams

04

EOS

Q&A
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La gestione degli spazi in ufficio e I'utilizzo massivo dello
Smart Working ha costretto tutti noi a proiettarci nel futuro.

Come possono gli strumenti Microsoft migliorare il mio e il
VOstro percorso verso la digitalizzazione’ ?



PowerApps O

@osgql‘.utigms

Il mondo ha bisogno di soluzioni eccezionali. —— e
crea Ie tue in mOdo pil“ rapido. Date:— 16 rooms available for booking
Ora tutti possono creare e condividere

Location:

rapidamente app a basso contenuto di codice cue o
con Microsoft Power Apps.

eos.cn room.CN-04 e0s.cn room.CN-05 eos.cn room.CN-06

_ eos.cn room.CN-07 e0s.cn room.CN-08 eos.cn room.CN-11

Esegui una ricerca o digita un comando EOSSpA. v @ — m

Il messaggio di stato viene visualizzato nella chat e nei canali quando le persone inviana messaggi o ti @menzionano.

«s Generale Post File Stream Deskbooking v Growing Together altre7v +
Bloccate

s Generale

(eossolutions
- Crea app senza compromessi
N Metti chiunque nelle condizioni di creare le app desiderate
U m con funzionalita avanzate che in precedenza erano disponibili
il solo per gli sviluppatori professionisti, compresi componenti
& 08 o e - ' di intelligenza artificiale predefiniti.
(eos EOS Online "
e0e, i
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Condividere > riunire > elaborare

FT \ﬁ Digital Trasformation significa anche andare verso un mondo dove
" linclusione delle informazioni nel tessuto aziendale sia un pilastro della

nostra esperianza lavorativa e non solo.

Reception Manager si basa sulle tecnologie
Microsoft PowerApps e Power Automate

Rece ptiOn L'integrazione con Microsoft Dynamics 365 Business

Central consente all'app di accedere all'elenco del

M a n a g e r personale, per "associare" ciascun ospite con il suo
referente in azienda, e di aggiornare il registro delle
entrate e delle uscite. In questo modo e possibile
verificare in tempo reale la presenza di ospiti in azienda..
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Acquisisci piu opportunita di vendita.
Trova e crea relazioni piu forti. Migliora la
produttivita e le performance. Ottieni una

visualizza

Questo e il momento di riunirsi

Scopri le sfide odierne riunendo i tuoi clienti e la tua azienda

con la prossima generazione di applicazioni CRM ed ERP.
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@ 4 New O Refresh

8 Close as Won

Interested in new 3D printer line
Opportunity « Opportunity v

Opportunity Sales process b3
Completed in 18 months

© Close as Lost

[ Recalculate Opportunity B Process v R, Assign

@ Emailalink [ Delete |2 Share X Follow

$81,000.00

EstRevenue

01/30/2019

In Progress  Jeff Hay
EstClose Date Owner

Status r

Qualify

Develop

Summary ~ Relationship Analytics  Product Line Items ~ Quotes  Related

Topic

Contact

Account

Purchase timeframe

Currency

Budget amount

Purchase process

Interested in new 3D pri..

B Alex Wu

{3 Northwind Traders-JT.

Next Quarter

+ B uspollar

$600,000.00

Committee

Timeline

Jeff Hay modified a task

Inquire about products

o Ruprecht Thaddeus Longname sent
an email

Discuss next steps
Id

Northwind is building a new wing on the

@ Alex Wu called

Weekly discussion

@ Gern Blanston created an appointment

. MOD Administrator created an 3
Opportunity for Northwind Traders.

to-post on 10 orders of Product SKU 1)105's wall

Propose (4 D)

o Good relationship and Steady

Next interaction

® Next activity not scheduled
Last interaction
2019 4:26 P

Inquire about products

Predictive Opportunity Scoring

©

® Grade A
2 Improving

Top reasons
@ Budget Amount s 600000

 Final Proposal Ready s no

9 Est. Close Date is 2/15/2019
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Superare una nuova sfida con il digitale - ,z%o'

A

La piattaforma Microsoft abilita le aziende a superare
le situazioni con strumenti semplice e efficaci R

Non importa quanto sia complessa la sfida, ma grazie alla
famiglia EOS e alle soluzioni Dynamics 365 tutto e OGGI

Q‘WEEB%iARS (eOS
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Esegui tutte le tue attivita con
un'unica soluzione
Semplifica i processi, prendi decisioni
piu informate e accelera la crescita con
Dynamics 365 Business Central, una
soluzione di gestione aziendale
completa progettata per le piccole e
medie imprese.

You closed 16 more deals than
in the same period last year
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Microsoft 365 - Teams — Business Central @

s
‘ =& Microsoft 365

Tutta I'azienda puo trarre vantaggio da questa integrazione.

Le vendite ad esempio possono utilizzare le funzioni Al che consentono

> ven | , Al NG
di analizzare una mail e creare un'offerta o un ordine cliente. [} \

b

@ _ '

' Microsoft 365
Microsoft Teams oo Vicrosoft Dynamics
Business Central

b

The Intelligent Cloud
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Microsoft A | Factory

Come gli acquisti e la logistica possono ricevere
segnalazioni e suggerimenti dal Sistema in modo naturale e
immediato, anche tu puoi trarre vantaggio dalla soluzione

Al qualunque sia il tuo ruolo in azienda.
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Piattaforma Microsoft

La piattaforma
Microsoft si sostiene
su tre pilastri

=
== Microsoft Business Applications Solutions Ecosystem (BASE)

b Dynamics 365 Imm."-la-m.' |mmnv:u‘1
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Microsoft 365 - Teams — Business Central @

4 P o L
=& Microsoft 365 Microsoft Teams o Microsoft Dynamics 365
[ | Business Central

Tutta l'azienda puo trarre vantaggio da questa
integrazione

Search or type a command

oo @ Adventure Works Cycles > Marketing # -
@ Adventure Works Cycles This team has guests
General Conversations Files OneNote Our SharePoint  Survey: New Bike Designs +=

& SUREYPREVEN  suRiE RESLT

:
New Bike Designs

1. What is your first reaction to the product?

10:10

© Chat

Q_ Search

Gli acquisti e la logistica possono collaborare
rendendo indipendente sia la modalita di lavoro,
ufficio o smartworking, che la posizione
geografica.

R @ Ellis Family 10:09 AM
Kasper: Hi mom, what is for dinner?

Amelie Whittle 8:38 AM
Sounds good. Thanks!

1000
m . [—
o 7 =]

€ Laila Zakis Yesterday
=% Can you confirm the place we are... Very positive 50.55% 1,236
Elliot Ell Somewhat positive 24.79% 606

10 IS Yester day
¥ © Do you have that tracking number... Neutral 15.99% 391

a : i AL
EOS Tobias Wolfe Yesterdoy HSomewha( negative 417% 102

I'l send it to you later on tonight Very negative 450% 10

WEBINARS David Mariano 3/31/2020 Total Respondents 2445
5 Should be right around the corner

g Vanessa Ellis 33172020
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Oggi piu che mai essere in grado di rispondere al
cambiamento e la chiave del sucesso.

You closed 16 more deals than
in the same period last year

S 906 136Q BQO $49,422

Con la piattaforma Microsoft Dynamics 365 puoi
gestire semplicemnte ogni richiesta interna o
esterna.

sursauos. | sescssmns | aes

Vediamo come Microsoft Dynamics 365 BC e EOS
hanno interpretato questo concetto.

EOS
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S Bookings
4

Microsoft Bookings — soddisfazione client

Aumenta la soddisfazione dei clienti
| clienti apprezzeranno la flessibilita, la
praticita e il controllo che ottengono con
Bookings. Possono visitare la pagina delle
prenotazioni quando vogliono, prenotare |l
tempo e | servizi necessari, ricevere un'e-
LONtoso Salon N mail di conferma e un invito sul calendario
T e, se necessario, spostare o annullare un
appuntamento. Per i clienti che preferiscono
un contatto telefonico, possono inserire |
dettagli dei loro appuntamenti e Bookings
inviera tutte le conferme e i promemoria.
(eos
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Semplicemente digitale °

La proposta EOS e Microsoft abilita I'impresa alla Digital ‘ \
Transformation indipendentemente dalla dimensione e dall'industry. — !

Abbiamo potuto ‘assaporare’ alcune situazioni comuni che possono
essere gestite agilmente in chiave digital.

| prossimo passo ...

... un’analisi dei vostri processi legacy da parte di un nostro
consulente che vi possa guidare nella trasformazione digitale.
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- Bologna
- Bolzano
- Carpi

- Cuneo

- Milano
- Padova
- Treviso

- Udine WEB

- Verona Www.eos-solutions.it
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