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Why

Lisa Masiello

Founder and Chief Marketing Officer at TECHmarc Labs, Inc

«Happy customers are your biggest advocates
and can become your most successful sales
team.»

Lisa Masiello
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L'utilizzo di software di Field Service Mmanagement nelle aziende ci dice che c'e
margine di miglioramento e valore nel farlo

Le aziende che usano un software di Field Service Management...

48/ 77/ 52/ 40/
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Utilizza un software di Field Service Usa un software On Premise Continua a utilizzare metodi Dichiara di crescere utilizzando un
Management manuali per il field service software di FSM
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| tecnici sul campo lamentano mancanza di informazioni per erogare servizi di qualita

Le sfide principali per i tecnici...

54% 52% 48% 30%
I O OO O

Possibilita di accedere ai dati Accesso ai manuali di servizio Accesso alla Knowledge Base Training Videos
storici prima di un intervento

WEEOBISNARS Fonte: Finance Online Review for Business




Le aziende stanno diventando sempre di piu un Sistema digitale

INterconnesso

Dynamics 365
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Nessuna barriera tra sistemi di business e di produttivita. | dati sono al centro
della strategia

Dynamics 365 + Office 365

Tasks e
Lots and S/N W Calendar
B

Documents

Orders
Master
Forecast ;
m @ Email ‘ Planning @ Message
Support People
case Meetings
Equipment
maintenance
Service Storage
requests |I|

Opportunities
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I Sistema digitale e alimentato da fonti interne ed esterne

Dynamics 365 + Office 365 + LinkedIn

Tasks e Relationships
Lots and S/N W Calendar
1]

‘ D
Job History Orders
Talent

Master

Forecast :
m @ Email ’ Planning @ Message

Support People
case
skills (8K
Professional Service Storage
contacts requests
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Il risultato e un vantaggio competitivo per le operazioni, | clienti, | dipendenti e | prodotti

Dynamics 365 + Office 365 + LinkedIn + Partner Solutions

Tasks Relationships
Product
Lots and S/N W

M dar e Configurator
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. . MES
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Il processo di assistenza con
Dynamics 365 Field Service
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tenza nei diversi processi produtt
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MTO - Make To Order

Afler Sales
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Sales

After

Operations

Demand Generation
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L'assistenza nei diversi processi produttivi

ETO - Engineer To Order

Demand Generation | Presales After Sales

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
T

Operations

System (ERP)

Transactiol

eneration D ion i After Sales
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Dynamics 365 Field Service e I'App per la gestione dei servizi sul campo

Fraud

Protection Marketing

Finance
Customer

Service

Business Customer

Central 3 Vi —

Human
Resources

Data & Intelligence

Commerce

Supply Chain
Management Connected

Store

Project
Operations Guides
Remote Product

Assist Visualize

Power Power Power Power
BI Apps Virtual Agents Automate
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Contratti

= Durata

= Piano interventi

= Piano fatturazione

= (Creazione automatica
Ordini di Lavoro

Utilizzato per

Una volta creato il
sistema crea gli ordini di
lavoro

eos-solutions.it

Work Order

Tipo Work Order
Tipo Incident Primario
Caratteristiche
Customer Asset (S/N)
Risoluzion

Prodotti

Servizi

Tasks

Locations

Il contenitore di tutte le

info di un singolo
intervento

Time @

Pianificazione

Manuale (Drag&Drop)
Proposto dal sistema via
«Find Availability»
Automatico via
«Resource Scheduling
Optimization»

Calcolo tempo viaggio
Gantt & Capacita ris.
Show on Map

delle

risorse e

colpo d'occhio

Reporting

Via App (offline)
Calendario impegni
Work Orders

Assets

Reporting tempi spesi e
materiali utilizzati
Inspezioni

Status Reporting

facile da usare dai
tecnici

Informazioni in tempo
reale

Fatturazione

e

Ce]

Interattiva in Business
Central

Controllo dati

Scarico Magazzino
Fatturazione

Costi e ricavi di
commessa

Nessun doppio
inserimento
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Il valore della soluzione nelle aziende
manifatturiere ,_
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Un caso reale nelle forniture alla sanita

Contratti pluriennalj

Settore Industriale

Fornitura di macchinari sanitari a
cliniche e ospedali (macchine per
dialisi, analisi ecc.)
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Manutenzione

Fornitura ricambi e
materiali di consumo

7

I

~ Pianificazione degli
Interventi programmati e

straordinari

Risultati

Dati piu precisi, analisi piu
efficaci

Approccio professiqnq\e. |
Qualita percepita dai clientl

Se”ing
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Un caso reale nelle produzione di Saune, Piscine

Settore Industriale

Produzione e vendita prodotti
per il wellness
(Saune, piscine ecc.)

7
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Passare da
tecnici sy

Planificazione dej

Carta a un mog
. . O
digitale Strutturato

Fornitura ricambi e
materiali di consumo

L 7

Qn parco clienti VIP's che
richiede una cura Speciale

7

Risultati

Pianificazione piu precisa e
indipendente dal
dispatcher

Zione con

\ consunt'\\/az\one

La consuntivazione pre;isa
ha ridotto il rischio di
«perdere» fatturato

Lq facilita d'uso ha
convinto anche gli utenti

PIU «reticentis




| benefici dalla data analytics nei reparti di Field Service Operations

44 ., 42 .

SLA Performances Customer Retention
Per migliorare bisogna stabilire la situazione di L'industry 4.0 e la «servicizzazione» dei ricavi
partenza e definire obiettivi misurabili. richiede molta attenzione nel mantenimento dei
Dynamics 365 Field Service e Power Bl consentono clienti esistenti per mantenere un duraturo flusso di
di farlo nell'ambito del sistema digitale aziendale ricavi.
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Ricavi dai Servizi

L'attenzione alle performances, alle relazioni e al
mantenimento dei clienti hanno un riflesso diretto
sui ricavi




Assessment

Circa mezza giornata
Ci aiuta a capire il tuo
contesto

Diagnostico

Identifichiamo bisogni,
requisiti e valore da
ottenere
Li descriviamo in un
documento di Vision che ci
guidera nel progetto

Immaginiamo e

progettiamo il futuro
con il contributo di tutti

Progetto

Implementiamo il sistema,
formiamo le persone e
iniziamo ad ottenere i

vantaggi

Utilizziamo le idee,

attiviamo i processi e
usiamo il software
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Prossimi webinar
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YBRID WORK

24/02/2022
Monitorare la motivazione
e prevenire il burnout
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- Bologna
- Bolzano
- Carpi

- Cuneo

- Milano
- Padova
- Treviso

- Udine WEB

- Verona Www.eos-solutions.it
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