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«Happy customers are your biggest advocates 

and can become your most successful sales 

team.»

Lisa Masiello

Why



L’utilizzo di software di Field Service Mmanagement nelle aziende ci dice che c’è 
margine di miglioramento e valore nel farlo

77 %

Usa un software On Premise

52 %

Continua a utilizzare metodi 

manuali per il field service

48 %

Utilizza un software di Field Service 

Management

40 %

Dichiara di crescere utilizzando un 

software di FSM

Fonte: Finance Online Review for Business

Le aziende che usano un software di Field Service Management…



I tecnici sul campo lamentano mancanza di informazioni per erogare servizi di qualità

54 %

Possibilità di accedere ai dati 

storici prima di un intervento

52 %

Accesso ai manuali di servizio

48 %

Accesso alla Knowledge Base

30 %

Training Videos

Fonte: Finance Online Review for Business

Le sfide principali per i tecnici…



eos-solutions.it

Le aziende stanno diventando sempre di più un Sistema digitale
interconnesso
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Nessuna barriera tra sistemi di business e di produttività. I dati sono al centro
della strategia
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+ Office 365 + LinkedInDynamics 365

Il Sistema digitale è alimentato da fonti interne ed esterne
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+ Office 365 + LinkedIn + Partner SolutionsDynamics 365
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Il risultato è un vantaggio competitivo per le operazioni, I clienti, I dipendenti e i prodotti



Il processo di assistenza con 
Dynamics 365 Field Service



L’assistenza nei diversi processi produttivi



L’assistenza nei diversi processi produttivi
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Dynamics 365 Field Service è l’App per la gestione dei servizi sul campo
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Le fasi del processo di Field Service

Work Order

▪ Tipo Work Order

▪ Tipo Incident Primario

▪ Caratteristiche

▪ Customer Asset (S/N)

▪ Risoluzion

▪ Prodotti

▪ Servizi

▪ Tasks

▪ Locations

Pianificazione

▪ Manuale (Drag&Drop)

▪ Proposto dal sistema via  

«Find Availability»

▪ Automatico via 

«Resource Scheduling 

Optimization»

▪ Calcolo tempo viaggio

▪ Gantt & Capacità ris.

▪ Show on Map

Contratti

▪ Durata

▪ Piano interventi

▪ Piano fatturazione

▪ Creazione automatica 

Ordini di Lavoro

Reporting

▪ Via App (offline)

▪ Calendario impegni

▪ Work Orders

▪ Assets

▪ Reporting tempi spesi e 

materiali utilizzati

▪ Inspezioni

▪ Status Reporting

Fatturazione

▪ Interattiva in Business 

Central

▪ Controllo dati

▪ Scarico Magazzino

▪ Fatturazione

▪ Costi e ricavi di 

commessa

Utilizzato per  

manutenzione 

preventiva

Una volta creato il 

sistema crea gli ordini di 

lavoro

Il contenitore di tutte le 

info di un singolo 

intervento

Disponibilità delle 

risorse e occupazione a 

colpo d’occhio

App facile da usare dai 

tecnici

Informazioni in tempo 

reale

Nessun doppio 

inserimento

Riduzione di tempi ed 

errori

Time



Il valore della soluzione nelle aziende 
manifatturiere



Un caso reale nelle forniture alla sanità

Settore Industriale Bisogni Risultati

Dati più precisi, analisi più 

efficaci



Un caso reale nelle produzione di Saune, Piscine

Settore Industriale Bisogni Risultati

Pianificazione più precisa e 

indipendente dal 

dispatcher



I benefici dalla data analytics nei reparti di Field Service Operations

44 %

SLA Performances

Per migliorare bisogna stabilire la situazione di 

partenza e definire obiettivi misurabili.

Dynamics 365 Field Service e Power BI consentono 

di farlo nell’ambito del sistema digitale aziendale

42 %

Customer Retention

L’industry 4.0 e la «servicizzazione» dei ricavi 

richiede molta attenzione nel mantenimento dei 

clienti esistenti per mantenere un duraturo flusso di 

ricavi. 

18 %

Ricavi dai Servizi

L’attenzione alle performances, alle relazioni e al 

mantenimento dei clienti hanno un riflesso diretto 

sui ricavi

Fonte: Finance Online Review for Business



Interessante! Quali saranno i prossimi passi?

Diagnostico

Identifichiamo bisogni, 

requisiti e valore da 

ottenere

Li descriviamo in un 

documento di Vision che ci 

guiderà nel progetto

Progetto

Implementiamo il sistema, 

formiamo le persone e 

iniziamo ad ottenere i 

vantaggi

Assessment

Circa mezza giornata

Ci aiuta a capire il tuo 

contesto

Veloce

Immaginiamo e 

progettiamo il futuro 

con il contributo di tutti

Utilizziamo le idee, 

attiviamo i processi e 

usiamo il software



Q&A



Prossimi webinar

24/02/2022

Monitorare la motivazione 

e prevenire il burnout

H
YBRID WORK



Grazie!


