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Agenda

Introduzione01
02 Profilazione degli influenzatori del business e gestione 

delle relazioni

03 Gestione efficace delle vendite tramite l'App "Sales"

04 Fidelizzazione dei clienti tramite l'App "Customer Service" 

05 Microsoft Dynamics 365 for Sales: Ready to Experience
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Digital Feedback Loop: enabling digital transformation



Nuovi modelli di business

Cliente

Tecnologia

Processi

Azienda

Azienda

Processi

Tecnologia

Cliente

• Analisi dei clienti

• Clustering and 
segmentation

• Personalizzazione
del prodotto

L'evoluzione dei mercati e il comportamento dei consumatori influenza la trasformazione di molti modelli industriali
e commerciali. La conoscenza del cliente e dei suoi modelli di acquisto assumono sempre più un'importanza
strategica e sono in grado di consentire la personalizzazione e la conoscenza a livello di singolo cliente.

«Product Driven» Company «Customer Company»
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Charles Darwin
1809 – 1882

“L'origine delle 
specie per selezione 
naturale”
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Microsoft Dynamics 365 for Sales: Ready to Experience

https://www.eos-solutions.it/it/news-details/promo-

microsoft-dynamics-365-for-sales.html

https://www.eos-solutions.it/it/news-details/promo-microsoft-dynamics-365-for-sales.html
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Prossimi appuntamenti



Grazie!


